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KURULUM KILAVUZU - UYGULAMA GOLOS - iPhone - Android - Windows

GOLOS u kurup hesabinizi baglama

GOLOS, Resco Telecom'un kendi uygulamasidir: telefon, gorintili goérisme, sohbet
ve SMS tek uygulamada. Kurulum iki adimdir: uygulamayi indirin, panelden aldiginiz
baglanti kodunu yapistirin. Dahili, sunucu ve sifre kendiliginden kurulur; elle ayar
yoktur.

1 - Uygulamayi indirin

iPhone ve Android uygulamasi App Store ve Google Play tzerinden kurulur. Windows kurulum dosyasi
ve magaza baglantilari: rescotelecom.com/indir

CiHAZ NE YAPILIR

Windows "Windows icin indir" ile kurulum dosyasini alin, calistirin. Uygulama kapatildiginda tepside
calismaya devam eder; cagr gelince ekrana gelir.

Android Google Play'de "GOLOS" aratin ve kurun. Magaza yayina girene kadar
rescotelecom.com/indir sayfasindaki kurulum dosyasini indirin (telefon "bilinmeyen
kaynak" sorarsa onaylayin). Gelen ¢agri telefonun kendi cagri ekraninda acilir.

iPhone App Store'da "GOLOS" aratin ve kurun. Baska bir islem gerekmez.

2 - Hesabinizi baglayin
o Panelde baglanti kodunu alin

Ekibim > Dahili hesaplar ekraninda kendi dahilinizin satirrnda Baglanti kodu diigmesine basin
(ayni digme iletisim > Gériisme ekraninda ,/* simgesiyle de vardir). Kod panoya kopyalanir; 30
glin gegerlidir.

Yoneticiler ekipteki her dahili icin kod tretebilir; kullanicilar yalniz kendi dahilileri icin.

e Uygulamayi a¢in, kodu yapistirin
Acilis ekranindaki alana kodu yapistirin ve Baglan'a basin. Kod dahilinizi, sunucu adreslerini ve
sifrenizi tasir; baska bir sey girmezsiniz.

e Panele giremiyorsaniz: uygulamadan isteyin
Uygulamayi agip Kurumsal kurulum'u secin ve bulut numaranizi yazin — dahili numara degil,
bulut numarasi (yéneticinizden 6grenebilirsiniz). istek ydneticinize bildirim olarak diiser.

Ekraninizda alti haneli bir kod ¢ikar. Bu kodu ydneticinize sdyleyin; yonetici kodu kendi ekranina
girip onaylayinca uygulamaniz kendiliginden baglanir.

° Dogrulayin

Uygulama st kisminda dahili adiniz ve baglanti durumu goérindr. Bir dahiliyi arayarak test edin.
Panelde Dahili hesaplar satirinizda kayith cihaz olarak "GOLOS" ve sirimu gorandar.



Kod paylasiimaz

Baglanti kodu sizin hesabinizin anahtaridir; kimseye iletmeyin, ekran goriintisu olarak saklamayin.
Cihaz kaybolursa panelden yeni kod uretin; eski kod 30 glin sonunda kendiliginden gecersiz olur.

Sik karsilasilanlar
DURUM

"Kod gecersiz" ya da baglanmiyor

Kod Uretilemiyor

Windows'ta cagr ekrana gelmiyor

Android'de gelen cagri gérinmuyor

Uygulamayi magazada bulamiyorum

NE YAPMALI

Kodun 30 giint dolmus olabilir; panelden yeni kod Uretin ve
yapistirin.

Dahilinizin bir kullaniciya bagli olmasi gerekir; ydneticinizden
dahilinizi hesabiniza atamasini isteyin.

Uygulama tepside calisiyor olmali; kapatiimissa yeniden agin.
Bildirim izinlerini kontrol edin.

Uygulamanin telefon ve bildirim izinlerini agin; pil tasarrufu
kisitlamasindan uygulamayi cikarin.

Arama kutusuna GOLOS yazin (tek kelime). Bulamazsaniz indirme
sayfasindaki magaza diigmesini kullanin: rescotelecom.com/indir

Bu kilavuzun kaynaklari: Resco Telecom indirme sayfasi (rescotelecom.com/indir) ve panelin baglanti kodu akisi (30 giin gecerli;

yonetici herkes icin, kullanici kendisi igin Uretir). Uygulama stirimi ve magaza yayini degistikce bu kilavuz glincellenir.
Destek: panelden destek talebi ya da +372 634 6106 - Resco Telecom



